浅析传染病疫情报告管理

河北省廊坊市固安疾病预防控制中心 贺勇琳
1、 疫情报告管理概述：
随着我们国家医疗卫生机构改革的不断深入，传染病预防控制工作得到了不断加强，对疫情报告信息的管理工作要求越来越高发展也非常快。传染病报告管理工作先后经历了从最初的手工“逐级统计汇总报表和电报的形式上报传染病疫情;到个案化管理上报及国家疾病报告管理信息系统软件进行网络直报的应用”。特别是“非典”时期传染病疫情报告体系“五网”建设初步形成；以及疫情网络直报工作的推进；传染病疫情网络直报系统的有效运行以初具规模。各级卫生行政部门和防疫机构对疫情的处置、上报的及时性发挥了重要的作用。传染病疫情报告管理工作经历了一定的发展时期在不断完善。传染病疫情报告管理技术能力业务水平有了长足的发展。为加强传染病疫情监测报告管理工作，确保疫情信息报告系统的高效运行，从而为预防控制传染病传播与流行、保障大众身体健康与生命安全，提供了快速、准确的信息；相信未来我们国家在这一领域会更具实力。对传染病疫情信息的收集、分析、反馈和利用；疾病监测管理工作一定会有很大的飞跃。
2、 疫情报告管理现状：
（一）存在的问题

2、1．⑴ 疫情报告领导重视程度不够：传染病疫情报告管理工作在疾病预防控制日常工作中；特别是重大疫情预警决策防控工作中起着重要的作用。基层个别领导重视程度只是停留在口头上，工作并未做到实处；只注重经济效益，不抓疫情管理工作，依法进行疫情报告的法制观念淡薄。一把手、主管领导对计算知识和疫情网络直报工作的掌握知晓程度甚微。由于缺乏这方面的知识；再加之其它方面的因素，影响了传染病疫情上报的及时性；降低了县、乡、村三级疫情网络指挥系统的灵敏性和果断性。“公共卫生，疫报先行”。其实，传染病疫情网络直报工作它是一艘旗舰；是社会发展的重要保障之一。间接着也在为单位和社会的经济、社会的稳定发挥着主要的协同作用。

2、1．⑵疫情报告组织制度不健全：领导组织和规章制度不健全有待进一步加强。疫情网络直报工作缺乏相应的领导组织；“五网一线”领导组织不规范；疫情网络直报工作规章制度、工作范围、职责不明确；网络直报工作不能全面展开；目前基层也只是限于报卡审卡工作。离上级要求还相差很远；制约着疾病预防控制工作的协调发展。“有规矩才成方圆”。领导组织和规章制度健全规范。对五网联动，上下齐心合力做好疫情网络直报管理工作具有十分重要的作用。

2、1．⑶疫情报告组织机构不健制：疫情报告组织科室建立、人员编制有待主管机构考虑解决健全。传染病疫情报告管理工作，目前，特别是县级防疫站（疾控中心）以下基层单位并没有专门的疫情报告组织科（股）室；疫情网络直报此项工作各地都放在不同的科室；网络直报人员不固定，换人频繁；有专人并不专，大多都是一人兼多职；上级要求2人以上24小时盯屏把工作做好，实质上都是一人兼职在干，再加之其它原因此令难以实现。“仗未打阵先乱”。多科室参与人员不定位，组织领导制度机构不健全，国家没有统一的章法势必对疫情报告管理工作带来诸多不利。

2、1．⑷疫情报告管理软件建设经费不足：随着疫情报告管理的不断完善，我国各级政府非常重视传染病疫情直报系统网络建设；特别是“非典”时期传染病疫情报告体系“五网”建设初步形成；对疫情的处置、上报的及时性发挥了重要的作用。县、乡两级疾控部门也相继配备了计算机和传真机等硬件设备。但是，也随之出现了新的实际问题。此项工作是一项长期的日常工作，那么，疫情网络设备的维修、维护、网费、话费就成了难题致使有的个别直报单位这项经费难于解决；导致网络直报工作中断；而且就全国来说大部分直报单位应该都在乡（镇）级；也正因为这一级经济效益普遍不好，直报人员待遇又跟不上。故此给直报工作带来了困难。常言道：“好马需配好鞍”。硬件投入了；有关部门是不是作一下调研考虑一下软件建设，考虑一下如何配好“鞍”（软设施）的问题。这一点应该值得我们疾控人员共同探讨；有待我们的决策层需要解决的重要问题。加强软件经费投入，是保证疫情网络直报工作顺畅的重要部分。

2、1．⑸疫情报告管理疫报人员待遇有待解决：目前关注网络直报人员待遇不多，无章可循；即使有也难于落实；同志们大部分是一人兼多职为了自己的本职工作，舍小家为国家无私奉献牺牲了节假日；坚守在自己的工作岗位上，任劳任怨。可是薪金待遇并不高；这一点在全国各地可能是一个普遍存在的问题。尤其是（乡）镇级网络直报工作人员；由于乡镇卫生院大多经济效益不好，人员工资都保障不了其他就更谈不上了。“要想让马儿跑，就得让吃草。要想让马儿跑快，就得让它多吃料”。加强提高疫报人员待遇，是搞好疫情报告管理工作的重要组成部分；是疫情网络直报工作的推进剂、助燃剂。

2、1．⑹疫情报告管理疫情报告责任人素质、业务能力有待进一步加强提高：部分疾控人员、临床医生、采供血机构人员，对《中华人民共和国传染病防治法》知晓还不够全面；如极少数防痨单位为了完成任务指标弄虚作假。有的个别单位疫情报告人员不注重疫情主动搜索和监测，为了杜绝“零”报进行谎报；另外有的临床大夫所填报的传染病报告卡有缺项、漏项、地址不详等等现象；把关不严对传染病同一病人多处就医的情况问诊不详；不管是初诊、复诊统统上报；造成重卡现象严重等诸多问题。“山不在高有仙则灵”。加强和提高责任报告人的业务能力水平，建立一支政治思想过硬，技术过硬，尊纪守法的高素质疫报人员队伍，对完善疫情网络直报工作具有重要的意义。

（二）建议方法措施：
2、2.（1）各级领导干部特别是传染病疫情报告管理主管干部，确实要以“三个代表”为指导思想，更新观念，与时俱进；对传染病疫情网络直报工作引起高度重视；把此项工作抓好抓牢，真正落到实处。有关部门定期对领导干部和疫情网络直报人员进行计算机知识和业务知识的培训；努力提高业务能力和工作水平。不断强化创新意识；掌握技能正确使用、运用国家疾病监测管理信息系统，及时为有关部门提供科学数据和疫情预测预报信息；同时为疾病预防控制工作提供及时可靠的依据。

2、2.（2）国家建立健全全国统一的各级疫情报告领导组织制度；工作职责、范围、内容等规章。设计制作适合县、乡（镇）两级疫情动态月分析和年度疫情动态分析模版。疫情保密守则，计算机定期维护制度等。以便全面落实好有关的法律、条例、规范等。使疫情网络直报管理工作达到良性惯性高效的运行机制。

2、2．（3）为了规范以及更好地做好疫情网络直报工作，建议国家建立全国统一命名的科（股）室名称（如疫情科、疫情信息科（室）；搭建整合多科室为单一科室管理平台；定编人员1-3人（长期从事本专业的骨干或责任心较强的专业人员），重点是县级有待健全完善此项工作。
2、2．（4）为了确保传染病疫情网络直报的畅通和正常工作的运转；国家或地方财政想办法适当解决网络运行中硬件和软件维护维修等费用；以解决直报单位经费不足和短缺。同时，也希望有关部门制定可行性措施保障计算机、传真机等设备不被挪做它用；关注软硬件投入落实到位的现状。基层公共卫生主要靠国家投入来运作，解决必要的经费是保证网络正常运行必不可少的管理手段之一。

2、2．（5）加强和改善县、乡（镇）两级网络直报人员待遇，主要是工资待遇及节假日加班补助问题；基层微薄的收入不容乐观，要靠国家投入来支持；国家是否考虑以发文的形式出台可行性措施通过指令性落实解决；以保障基层工作人员的正常所得；解决工作和生活中的实质性问题，少出解决不了问题的东西；真正为基层广大疫情网络直报人员办实事。以增强疫报人员工作的积极性和主动性。
2、2．（6）要做好传染病疫情网络直报管理工作必须加强和提高责任人的综合素质和业务技能。定期分阶段分内容组织学习相关法律、法规、制度、规范等。围绕疫情报告相关链的知识有针对性的进行培训。重点要让临床大夫掌握首疹负责制详细内容。对传染病卡片的填报做到准确无误，以提高网络直报的及时性、准确性。为提高疫情网络直报工作的敏感性；要大力开展疫情主动搜索和监测工作。为及时掌握疫情动态打下坚实的基础。

三、疫情报告管理方向

时代在前进，社会在飞速发展。疫情报告网络体系的推进，各级要在中疾控的领导下建立长效机制，加大疫情报告管理和传染病网络直报培训工作的力度；提高队伍整体素质及工作水平；规范疫情网络直报运行机制。健全组织领导和机构建设及各种规章制度。提高传染病疫报人员待遇，加强网络软硬件投入。对搞的好执行疫情网络直报工作成绩突出的单位和个人予以奖励。全体疾控人员、疫情报告管理人员要加强学习不断创新，提高自身业务技能，努力提高传染病疫情预警、预测、预报能力；为传染病预防控制提供可靠的科学依据。同时，广大疾控人员要献计出力，不断进取干好本职，为我国的疾病预防控制贡献自己的力量。我们深信随着疫情报告管理工作的深入发展和传染病疫情网络系统的不断完善。疾病监测疫情网络直报工作必将覆盖全国各个角落；网络系统会更加强大，最终实现疫情处置，应对突发公共卫生事件处于世界领先地位。
